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EINLEITUNG

Die Anzahl der Transistoren auf einem Mikroprozessor

verdoppelt sich alle 18 Monate. - Gordon Moore (Mitgriinder von Intel)

Die Menge an Intelligenz im Universum

verdoppelt sich alle 18 Monate. - Sam Altman (Mitgriinder von OpenAl)

Die Menge an Hype um kiinstliche Intelligenz

verdoppelt sich alle 18 Monate. - Gary Marcus (NYU-Professor und KI-Experte)

V4
lise stirmte in das Zimmer ihres Papas und hielt ihm stolz ihr

neuestes Werk vor die Nase. Ein Nintendo-Controller aus Lego-

Steinen war ihr ganzer Stolz, was man ihr an ihrem strahlenden
Gesicht ansah. ,Welches Videospiel spielst du denn damit?*, fragte ihr
Papa amiisiert. ,Oh, ich habe da ein Spiel namens Lava Ball. Man muss
einem heiflen Lavastein ausweichen, indem man dariiberspringt oder
zur Seite lauft.”

Die 5%-Jdhrige legte nicht nur bei ihrer Altersangabe Wert auf
Prizision, sie hatte auch genaue Vorstellungen, wie das Spiel funkti-
onieren wiirde. Womit sie nicht gerechnet hatte, war, dass ihr Papa
den Vorschlag machen wiirde, die Videospielidee in die Realitdt um-
zusetzen. ,Ja, aber wie?” Ganz einfach, denn Papa hatte ein Ass im
Armel. Im Februar 2023, als sich diese Szene zu Hause bei meinem
ehemaligen Arbeitskollegen abspielte, waren gerade mehrere beson-
dere Arten von kiinstlichen Intelligenzen auf den Markt gekommen.

Diese KIs erméglichen es, mit wenigen Texteingaben Bilder, Texte



KREATIVE INTELLIGENZ

oder Softwarecode zu erzeugen. ChatGPT heifSt dieses KI-Phdnomen,
das seit der Markteinfithrung Menschen weltweit fasziniert.

Elise konnte nicht programmieren und interessierte sich auch nicht
wirklich fiir Technologie, aber sie spriihte vor Kreativitdt. Ihr Lego-
Videospielcontroller und die Spielidee demonstrierten das deutlich.
Zum Gliick war ihr Papa als Informatiker bei SAP bereits bestens vertraut
mit diesen neuen KIs, denn er hatte seit ihrem Erscheinen mit ihnen
experimentiert. So fiel es ihm leicht, ChatGPT mit einer anderen KI,
die Sprache in Text tibersetzte, zu verkniipfen und damit seiner Tochter
zu ermoglichen, dem System gesprochene Anweisungen zu diktieren.

Und das tat Elise sogleich. Wie hoch die Spielfigur springen und wie
sie ausweichen sollte, fithrte die sportliche Kleine dem Papa vor. Auch,
wie rasch und wie viele Lavasteine auf einmal rollen sollten, sagte sie
dem System. Besonders wichtig war, welche Farbe die Lavasteine haben
mussten und wie die Spielfigur auszusehen hatte. Alles Spielregel- und
Designentscheidungen, die sie herunterbrach und dem System mit-
teilte.

Papa half nach, indem er aus diesen Anweisungen an ChatGPT
dieselbe auch gleich Python-Softwarecode erstellen lief3, der nach ei-
nigen einfachen Korrekturen das tat, was die kleine Videospieldesig-
nerin mit den grofien Visionen vom Spiel wollte. Nach nur einer halben
Stunde — gerade ausreichend fiir die Aufmerksamkeitsspanne einer
mit der Erkundung der Welt immens beschiftigten 5%-Jahrigen — war
das Videospiel fertig. Die Kreatorin strahlte vor Freude. Die KI hatte
ihr erlaubt, ohne Programmierkenntnisse oder echtem Interesse an
Technik ihre Kreativitat auszudriicken.

Wir konnen heute nur beschrankt abschitzen, wie sehr sich diese
Erfahrung auf ihr Selbstbewusstsein und ihren weiteren Werdegang
auswirken wird. Aus Gespréichen mit Informatikkolleginnen weif3 ich
jedoch, dass ihre Erfahrungen, dass ein Computer aus ein paar Zeilen
Text genau das machte, was diese als 8-Jdhrige oder 12-Jdhrige der

Maschine aufgetragen hatten, in ihnen ein Gefiihl grofSer Befriedigung
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EINLEITUNG

aufkommen lieflen und sie schlagartig viele Moglichkeiten fiir sich
sahen.

Elises Geschichte ist beileibe nicht die einzige dieser Art, die in den
letzten Monaten geschildert wurde. Eltern, die mit ihren Kindern dank
solcher KI-Werkzeuge Kartenspiele erstellten, Geschichte lernten oder
sich neue Videospiele ausdachten, Entwickler, die nur noch die Halfte
der Zeit fiir die Erstellung von Software benétigten — Derartiges begann
sich in diversen Posts in den sozialen Medien zu haufen. Bilder und
Videos von Leuten, die nie auch nur einen Pinsel angefasst oder einen
Film gedreht hatten, waren von professionellen Werken kaum zu un-
terscheiden.

Die Quintessenz dieser Geschichten ist, dass die neuen KI-Werk-
zeuge die Barriere fiir Kreativitét so niedrig setzen, dass selbst Vor-
schulkinder und Laien sie bedienen und ihre Kreativitét ausleben
konnen. Erwachsene, die Beriithrungséngste mit ihnen haben, werden
durch die Kinder motiviert, sich selbst heranzutrauen.

Weil die Hiirden so niedrig sind und die Moglichkeiten, was mit
diesen KI-Werkzeugen gemacht werden kann, so weitgespannt sind,
gibt es keine Ausreden mehr fiir all jene, die zustdndig dafiir sind,
ihre Organisation oder die Gesellschaft in die Zukunft zu fiihren, sich
mit kiinstlichen Intelligenzen nun nicht ernsthaft auseinanderzuset-
zen.

Das unterscheidet KI auch von anderen Technologien, die als ,das
nichste grofSe Ding, das die Welt verdndern wird“ vollmundig ange-
priesen wurden und dann so schnell wieder verschwanden, wie sie
gekommen waren, oder immer noch in dem ewigen Zyklus von ,ver-
fugbar in den nédchsten 10 bis 20 Jahren“ hdngen. Fliegende Autos,
Metaverse, Krypto, kalte Fusion oder ewiges Leben gehoren dazu.

Als hilfreich erweist sich dabei das von der venezolanischen Techno-
Okonomin Carlota Perez erstellte Framework, in dem sie fiir die Be-
stimmung einer wahren technologischen Revolution drei Kriterien

anlegt, die diese erfiillen muss:'
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1. Entstehen einer Mehrzwecktechnologie (General Purpose/
Multi-Purpose-Technologie);
Anderung der Kostenstruktur durch billige Schliisselressourcen;

Entstehen einer oder mehrerer Infrastrukturen.

Im 19. Jahrhundert war eine solche Mehrzweckressource die Dampf-
maschine, im 20. Jahrhundert die Elektrizitat. Mehrzweckressourcen
fanden ihren Einsatz in allen moglichen Bereichen, wie etwa in Berg-
werken, in Fabriken und in Lokomotiven. Kostengiinstige Energiefor-
men wie Kohle, Ol oder Wasserkraft wurden zu den wichtigsten
Schliisselressourcen, die die Preise von Giitern oder Mobilitét drastisch
senken und die Fertigungs- oder Transportgeschwindigkeit erh6hen
konnten. Parallel dazu entstand mit Schienenstrecken und Stromlei-
tungen die notwendige Infrastruktur, die den Einsatz in grof3flaichigem
Maf3stab und in allen Industrien und Gesellschaften fiir wirtschaftliche,
militdrische oder private Zwecke ermoglichte. Auch Computer in allen
moglichen Formen sind eine solche Mehrzweckressource, deren Da-
tenspeicher oder Prozessoren immer billiger und leistungsfidhiger
werden und dank des Internets und Mobilfunks schier unbegrenzte

Einsatzmoglichkeiten bieten.

Wasserkraft Dampf Elektrizitat Petrochemie Digitale Netze Kinstliche
Textil Eisenbahn 01/ Chemie Elektronik Software Intelligenz
Eisen Stahl Automobil Luftfahrt Neue Medien Robotik

Innovationsgeschwindigkeit

1. Welle 2. Welle 3. Welle 4. Welle

5. Welle 6. Welle

1785 1845 1900 1950 1990 2020 ~2040

Zeit

Abbildung 1: Die 6. Welle des Kondratjew-Schumpeter-Zyklus der Technologie-
und Innovationsrevolution
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Technologierevolutionen unterliegen einem Zyklus, den schon der
sowjetische Okonom Nikolai Kondratjew 1926 entdeckt hatte und den
der 6sterreichische Nationalokonom Joseph Schumpeter erweiterte.”
Mit der Entdeckung oder Entwicklung jeder neuen Mehrzwecktech-
nologie steigt die Innovationsgeschwindigkeit bis zu einer Spitze an
und fallt dann wieder ab. Mit jeder neuen Mehrzwecktechnologie
wiederholt sich der Zyklus. Die Zyklen profitieren von den vorherigen
und damit wird jede Zyklusdauer kiirzer. Innovation geschieht rascher,
wird schneller umgesetzt und féllt dann steiler ab als in vorherigen
Zyklen.

In den folgenden Kapiteln werde ich aufschliisseln, wie und warum
kiinstliche Intelligenz eine Mehrzweckressource darstellt, die dank
billiger Schliisselressourcen und durch bereits vorhandene und ent-
stehende Infrastruktur ihre transformative Macht im Dienst und zum
Wohl — und in einigen Féllen, wenn wir nicht aufpassen, auch vielleicht
zum Schaden — der Menschen entfalten wird.

Und doch gibt es einen grofien Unterschied zu den Technologie-
revolutionen der Vergangenheit. Das Entstehen der Infrastruktur nahm
einige Zeit in Anspruch. Eisenbahnschienen zu verlegen, das Stromnetz
mit den Verteilersystemen und Generatoren aufzubauen, Breitband-
leitungen, Satelliten und Internetanschliisse bereitzustellen — all dies
nahm Jahre und Jahrzehnte in Anspruch. Kiinstliche Intelligenzen, wie
sie in diesem Buch besprochen werden und wie sie seit Ende 2022
vielerorts den 6ffentlichen Diskurs bestimmen, sind verhaltnismaflig
seinfach” aufzusetzen und mit bereits bestehender Infrastruktur ver-
kniipfbar.

Genau das beschert uns eine explosionsartige Entwicklung der Zahl
von KI-Anwendungen, die selbst diejenige von Smartphones und deren
Apps um ein Vielfaches iibertrifft. Und die deshalb auch zu einer ge-
wissen Verwirrung und Uberforderung gefiihrt hat. Dieses Buch soll
die Beriihrungséngste nicht nur nehmen, es soll inspirieren und dabei

helfen, in jedem von uns neue kreative Ausdrucksmaglichkeiten zu
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entdecken. Doch warum ist das Interesse an KI so rasant gestiegen,
zumal KI doch schon seit den 1950er-Jahren entwickelt wird? Es sind
einige erstaunliche Fdhigkeiten der KI, mit denen sie sich in jiingster
Zeit ins Bewusstsein der Offentlichkeit katapultierte.

Jahrzehntelang, seit Alan Turing seinen nach ihm benannten Test
fir Maschinenintelligenz vorgeschlagen hatte, arbeiteten sich die
Computerprogramme an die magische Grenze heran, ab der Menschen
sie als intelligent einschitzen wiirden. Sobald sie iiber 30 Prozent der
menschlichen Richter davon iiberzeugen konnten, sie séflen einem
Menschen und nicht einer Maschine gegeniiber, wire es so weit. Wir
hétten dann den Maschinen erfolgreich beigebracht, wie sie Menschen
hinters Licht fithren konnen. Und in den letzten Jahren kamen die
Maschinen der Grenze naher und ndher.

Im November 2022 veroffentlichte OpenAl, ein in San Francisco
beheimatetes Start-up, einen Chatbot namens ChatGPT, der diese
Grenze endgiiltig zertriimmerte. So, als ob sie nie existiert hétte. Die
Vorahnungen, dass sich mit KI etwas anbahnt, verdichteten sich bereits
im Juni desselben Jahres, als der Google-Ingenieur Blake Lemoine sich
sicher war, dass der firmeneigene Chatbot LaMDA Bewusstsein erreicht
hatte.’ Seine Gespriche mit der KI, die er als freiwilliger Tester gefiihrt
hatte, hatten ihn vom Thema Religion zu Abhandlungen der Maschine
iiber ihre eigenen Rechte und ihr eigenes Menschsein gefiihrt. Die
Antworten hatten Lemoine so beeindruckt, dass er seinen maschinellen
Gespriachspartner als bewusstes Geschopf wahrnehmen wollte. Goog-
le zog die Notbremse — und entliefl den Ingenieur. Die Maschine habe
kein Bewusstsein, meinte ein Pressesprecher des Internet-Giganten.

Neben Moglichkeiten und Risiken kommt mit jeder neuen Techno-
logie eine neue Klasse von Verantwortlichkeiten auf uns Menschen zu.
Die Griinder des Center for Humane Technology, Tristan Harris und
Aza Raskin, erklarten, warum das so wichtig ist. ,Datenschutz” oder
das ,Recht auf Vergessen“ wurden erst dann wichtig, als wir massenhaft

produzierte Kameras im offentlichen und privaten Raum hatten oder
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Suchmaschinen, die in gewaltigem Umfang Daten von ihren Benutzern
sammelten. Und sobald eine solche Technologie Macht verleiht, beginnt
ein Wettrennen, das in einer Tragodie enden kann, wenn man sich
nicht abspricht und zusammenarbeitet."

Mit diesen und vielen weiteren spannenden Fragen von kiinstlicher
Intelligenz wollen wir uns in den néchsten Kapiteln eingehender be-
schiftigen. Zuerst werden wir zum Menschen und seiner Technologie
einige philosophische Gedanken erdrtern. Danach gehen wir ans
Eingemachte und tauchen ein in die Funktionsweise der kiinstlichen
Intelligenzen im Allgemeinen und der generativen Kls im Speziellen.
Dem Kapitel folgt eines mit vielen Beispielen aus ausgewihlten Bran-
chen und Industrien, wie KIs bereits heute zum Einsatz kommen und
wie sie sich entwickeln konnten. Diese Kapitel bereiten den Boden, mit
dem wir besser verstehen, wo die Einschrankungen der KIs liegen, wie
sie missbrauchlich eingesetzt werden konnten und wie wir dies ver-
hindern und dagegensteuern konnen. Die letzten beiden Kapitel be-
schiftigen sich einerseits damit, wohin sich die KI entwickeln wird und
was wir von der Technologie zu erwarten haben, und andererseits
damit, was wir tun kénnen, um KI sinnvoll in unser Leben zu inte-
grieren.

In den folgenden Kapiteln verwende ich einige Begriffe auf eine
austauschbare Art und Weise. Wenn ich von KI spreche, meine ich
damit oft auch GPT, generative KI, generative Text-/Bild-/Video-KI,
neuronales Netzwerk, Foundation Model, grofSes Sprachmodell oder
Large Language Model LLM. Ab und zu ist auch ein Roboter eine KI,
eben eine mit einem physischen Korper. Auch wenn es feine oder
grobere Unterschiede gibt, habe ich mich entschieden, aus Griinden
einer leichteren und weniger repetitiven Lesbarkeit so vorzugehen.

Man verzeihe mir schon vorab diese Unschirfe.



HOMO SAPIENS MIT
KREATIVER INTELLIGENZ

Sie diirfen nicht alles glauben, was Sie denken. - Heinz Erhardt

ahrtausende gefiel sich die Menschheit darin, die wissende,

weise, verstindige, kluge und verniinftige Spezies auf diesem

Planeten zu sein. Und in ihrer Bescheidenheit gab sie sich den
einzig logischen Namen: ,Homo sapiens®. Jeder und jede von uns, die
als Mensch geboren wurde, und — so vermute ich — auch etliche Tiere
sind sich dessen nicht ganz so sicher. Zu viele Deppen in unserem
Umfeld lassen an der Gattungsbezeichnung ernsthafte Zweifel hoch-
kommen.

Spatestens mit kiinstlicher Intelligenz ist dieser Mythos immer
weniger aufrechtzuerhalten. Weder ist unser Wissen in immer mehr
Bereichen der KI iiberlegen noch sind wir so verniinftig und verstindig,
wie wir uns schmeicheln wollen. Ein neuer Begriff muss her und den
liefert Physiker Max Tegmark: Statt Homo sapiens sollten wir uns
»Homo sentience” nennen. Empfindend oder fithlend, so Tegmark im
Tech-Podcast von Lex Fridman, kénne nur der Mensch sein, aber KI
heute (noch) nicht.'

17



KREATIVE INTELLIGENZ

»Noch” nicht sage ich deshalb, weil kiinstliche Intelligenz, so wie
wir sie heute kennen, aus dem Bemiithen entstanden ist, menschliche
Intelligenz nachzubauen. Und wenn man versucht, etwas nachzubau-
en, dann versteht man auch zumeist das besser, was man kopieren will.
Das menschliche Hirn hat zwischen 80 und 120 Milliarden Gehirnzel-
len, und die haben mehr als 100 Billionen Verbindungen zueinander
aufgebaut — kiinstliche Intelligenz. ,Neuronale Netzwerke” sind der
Versuch, menschliche Gehirnzellen durch Prozessoren und Software
nachzubauen. Ein Neuron wire das Aquivalent einer Gehirnzelle und
diese werden in mehr oder weniger Schichten aneinandergereiht. Die
Neuronen erhalten Input von Neuronen aus anderen Schichten, fithren
damit Berechnungen aus, speichern einige der Parameter und geben
als Output einige dieser Ergebnisse an die Neuronen der néchstgele-

genen Schicht weiter.

Abbildung 2: Vereinfachte Darstellung eines neuronalen Netzwerks

Neuronale Netzwerke haben zwischen wenigen Tausend bis zu vielen
Millionen solcher Neuronen. Diese massiven parallelen Berechnungen

erfordern Prozessoren, die dafiir ausgelegt sind, und das sind beispiels-
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weise GPUs, die wir von Grafikkarten kennen, und TPUs, die speziell
fiir KI entwickelt worden sind.

Wie passt generative kiinstliche Intelligenz in die allgemeine Welt
der KI? Auch wenn es bislang keine allgemeingiiltigen Klassifizierun-
gen gibt und die Forscher durchaus unterschiedlicher Meinung sind,
so hat der bei Microsoft fiir Industrie 4.0 zustdndige Ingenieur Jeff
Winter eine solche Ubersicht versucht.” Generative KI ist ein Teilgebiet
der kiinstlichen Intelligenz, die aus existierenden Daten neue Daten
erzeugt. Das schon mehrmals erwéhnte ChatGPT, ein umwandlerba-
siertes Sprachmodell, ist dabei nur eines neben anderen populédren
generativen KI-Modellen wie beispielsweise ,Generative Adversarial
Networks“ (GAN) oder ,Variational Autoencoders“ (VAE).

Maschinenlernen
Machine Learning

Generative K|

Deep Neural
Networks

eep Neuronale
Learning Netzwerke

Abbildung 3: Ubersicht unterschiedlicher KI-Modelle und ChatGPT

Gerade eine Eigenschaft der generativen KIs hat uns Menschen be-
sonders verblifft und vermutlich sowohl zu dem grofien Interesse als
auch zu den grofien Bedenken — oder soll ich sagen Verstéorungen?
— gefithrt. Dabei handelt es sich um die kaum tibersehbare Kreativitit
der KI. Selbst von den Musen niemals gekiisste Besitzer eines Com-
puters sehen sich mit einem Schlag in die Lage versetzt, kiinstlerisch

19
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anspruchsvolle Ergebnisse aus den KIs herauszukitzeln, und das mit
wenig Aufwand und nur ein paar Satzfragmenten.

Damit begann auch die Diskussion, ob die von den Kls gezeigte
Kreativitdt mit menschlicher gleichzusetzen wire und die Ergebnisse
den gleichen Wert hitten. Die Diskussionen sind auch deshalb so hitzig,
weil Kreativitit als wichtige menschliche Eigenschaft gesehen wird, die
uns von anderen Arten und von Maschinen unterscheidet. Zitieren wir
Margaret Boden, Professorin fiir kognitive Wissenschaften an der Uni-

versity of Sussex, die Kreativitit folgendermafSen definiert. Sie sei ...

... die Fahigkeit, Ideen oder Artefakte zu entwickeln, die neu, Giber-
raschend und wertvoll sind.’

Boden unterscheidet zwischen drei Arten von Kreativitit: Die erste
Artist die ,entdeckende Kreativitit“, die vom Bestehenden ausgeht
und versucht, die Randfille und die Liicken zu finden sowie die Gren-
zen des Bekannten zu erweitern. 79 Prozent aller menschlichen Kre-
ativitit werden diesem Typus zugeschrieben. Da von Bekanntem und
Bestehendem ausgegangen wird, konnen auch Computer ziemlich gut
die Liicken und Randbereiche erfassen und entdeckend kreativ sein.
Auch wenn das Ergebnis neu sein wird, so wird es eher wenig iiberra-
schen und kaum zuséitzlichen Wert schaffen.

Die zweite Art ist die ,,kombinatorische Kreativitat“, bei der zwei
oder mehr verschiedenartige, bereits bestehende Konzepte in Einklang
kommen. In der Kunst kénnen wir zwei verschiedene Stile kombinie-
ren und beispielsweise klassische Musik mit Pop zusammenbringen.
Bei Fashiontech wird in Kleidung Elektronik gendht, die dann zum
Beispiel biometrische Daten der Person messen kann, anzeigt, wann
das Kleidungsstiick zu waschen wire, oder vielleicht Warnlichter fiir
das Tragen auf der Strafle in der Dunkelheit integriert hat.

Die spannendste und zugleich am schwierigsten zu erreichende Art

von Kreativitit ist die ,,transformierende Kreativitdat“. Diese hat das
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Potenzial, das Denken von Menschen zu éndern, indem sie einen
neuen Rahmen und eine neue Struktur vorgibt. In der Physik war das
die Relativitatstheorie, die plotzlich ganz neue Pfade, Richtungen und
Disziplinen eréffnete. Der Komponist Arnold Schonberg erhob mit
der Atonalitdt Musik in eine neue Dimension, die Menschen iiberden-
ken lief3, wie Musik komponiert werden kann.

Diese Definition von Kreativitat darf nicht mit Innovation verwech-
selt werden. Innovation ist das Ergebnis einer Erfindung oder Entde-
ckung, die mit einer Umsetzung — also dem Verfiigbarmachen fiir die
Menschen, oft in Form eines kommerziellen Produktes — verbunden
wird. Innovation kann, muss aber keine Folgeerscheinung von Kreati-
vitat sein.

Von diesen drei beschriebenen Kreativitatstypen kann KI besonders
gut die entdeckende und die kombinatorische ausfiihren, die zusammen
fiir weit iiber 99 Prozent aller Kreativitat verantwortlich sind.

Heutige kiinstliche Intelligenz wird von manchen eher als Parasit
menschlicher Kreativitat und Schaffenskraft gesehen denn als eigen-
standige kreative Kraft. Sie bendtigt Unmengen an Daten, die von
Menschen generiert wurden. Aus diesen bildet sie entdeckend oder
kombinatorisch etwas Neues. Doch funktioniert so nicht auch die
meiste menschliche Kreativitit? Werke und Wissen von anderen
werden als Anregung fiir das eigene Schaffen genommen. Kein Kiinst-
ler, kein Autor, kein Wissenschaftler, kein Ingenieur steht allein im
Raum, fern der Gesellschaft, und keiner von ihnen begann nicht
zuerst mit dem Betrachten, Lesen und Kopieren der Werke vorange-
gangener Meister. Erst spéter entwickelten sie ihre eigene unverkenn-
bare Note.

Zur Bewertung von Kreativitdt miissen wir uns nicht auf das sub-
jektive Urteil menschlicher Richter stiitzen, es gibt dazu standardisier-
te Tests. Die bekannteste Testgruppe sind die ,Torrance Tests of

Creative Thinking", bei denen vier Dimensionen beurteilt werden:
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1. Sprachkompetenz: die Gesamtzahl der interpretierbaren, sinn-
vollen und relevanten Ideen, die als Reaktion auf den Stimulus
generiert werden;

2. Flexibilitét: die Anzahl der verschiedenen Kategorien von rele-
vanten Antworten;

3. Originalitét: die statistische Seltenheit der Antworten;
Ausfiihrlichkeit: der Umfang der Details in den Antworten.

Die Antworten von 2.700 Studenten, die 2016 den Test absolviert
hatten, wurden mit acht Antworten von ChatGPT auf der Basis von
GPT-4 verglichen. Dabei lag ChatGPT in der Sprachkompetenz und
in der Originalitdt im 99. Perzentil, also unter den Top-1-Prozent der
Antworten, und bei der Flexibilitit im 97. Perzentil." Uberraschend
war fiir die Forscher dabei das Ergebnis in der Originalitit, das vor
allem als menschliche Stirke angesehen wurde.

Nun konnten wir dieses Resultat als Ende der Zivilisation betrachten,
denn was bliebe noch vom Menschen tibrig, wenn die KI auch das noch
besser konnte als wir? Doch das wére ein Fehler. So ist es sicherlich
wiinschenswert, wenn wir dank kiinstlicher Intelligenz auch unsere
Kreativitat erweitern konnen. Einerseits, um uns zu helfen, die immer
komplexeren Herausforderungen unserer immer komplexer werdenden
Zivilisationen anzupacken, andererseits, weil Kreativitit zu Schonem
fithrt. Ein Mehr an guter Musik, schénen Bildern und Gedichten, auf-
regenden oder berithrenden Filmen und Biichern oder eleganten ma-
thematischen Formeln — an all dem sollte uns doch gelegen sein. Und
auch wenn wir oft fasziniert sind von der Person und ihren Erfahrun-
gen, die zu einem kreativen Werk gefiithrt haben, so selten denken wir
doch daran. Beim letzten Superhelden-Epos dachte ich auch nicht an
die widrigen Umsténde und die schwierige Kindheit, die den Filmre-
gisseur oder den Comiczeichner dahinter geplagt hatten. Von vielen
Kiinstlern kennen wir nicht einmal die wahre Identitdt — Stichwort

Shakespeare oder Homer — und trotzdem schitzen wir deren Werke.
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Die wichtigere Frage stellt sich, wie wir KI fiir die Erweiterung
menschlicher Kreativitét einsetzen konnen. Entdeckende oder kom-
binatorische Kreativitit kann die KI sehr gut und vieles davon miissen
wir nicht mithsam selbst anpacken. Tausende Pfade zur Entdeckung
neuer mathematischer Beweise oder neuer Wirkstoffe kann die KI
effizienter beschreiten und auch rascher zur Anwendung in die Hiande
der Menschheit legen. Wir konnen mit ihrer Hilfe schneller eine Viel-
zahl von Ideen generieren, diese durchgehen und so mehr neuartige,
tiberraschende und wertvolle Ideen finden. Zudem vermeiden wir
damit auch eventuelle blinde Flecke von Experten, deren Annahmen
und ungeschriebene Regeln sie daran hindern, neue Wege zu entdecken.

Und da wir transformative Kreativitdt so wenig verstehen, ergibt
sich hier ein grofles Feld, auf dem KI vielleicht ein entscheidendes

Werkzeug zum Verstidndnis dieser Art von Kreativitdt werden konnte.
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Wir machen Dinge nicht, weil sie einfach zu erledigen sind.
Wir machen Dinge, weil wir anfdnglich glaubten, sie wédren einfach.

ie Entwicklung von Chatbots reicht fast 60 Jahre zuriick: 1966
testete der aus Berlin gebiirtige Informatiker Joseph Weizenbaum
am MIT seinen Chatbot ELIZA. Dieser war rein regelbasiert und
hatte in etwa 100 Sétze und Satzfragmente, die er zusammensetzen
konnte. Eigentlich wollte Weizenbaum demonstrieren, dass Menschen
sich nicht von solchen Chatbots zum Narren halten lassen wiirden,
doch das Gegenteil war der Fall. Die Probanden fiihlten sich besser
verstanden als von menschlichen Psychotherapeuten. Vor einigen
Jahren kamen mit Siri, Alexa oder Google Home solche Assistenten in
unsere Wohnungen und auf unsere Smartphones. Es gibt eine Reihe
von spezifischen Bots, die von Unternehmen auf deren Webseiten zur
Hilfe angeboten werden oder — wie der WienBot — von Stéddten fiir
deren Biirger zur Beantwortung von Fragen. Solche Bots sind zwar
hilfreich, aber doch recht beschrénkt in ihren Féhigkeiten.
Schliefslich gelangen 2017 die ersten Durchbriiche, nicht zuletzt

dank einer Veroéffentlichung von KI-Forschern bei Google mit dem
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Titel , Attention is all you need” (,Aufmerksamkeit ist alles, was wir
brauchen®).’ Dieses Paper stellte eine neue Architektur eines neurona-
len Netzwerkes vor, das die Autoren ,Transformer®, also ,Umwandler®,
tauften. Es lief} sich dank verbessertem Parallelcomputing sehr viel
rascher trainieren und dann mit relativ wenig Aufwand und wenig
weiteren Daten genau auf spezifische Anwendungszwecke einstellen.
Aufgrund der massiven Zunahme der Datenmengen, mit denen die
Transformer trainiert wurden, verbesserte sich die Qualitét der Ergeb-
nisse. Diese mit viel Text trainierten Kls, die deshalb auch ,Large
Language Models” (LLM, auf Deutsch: ,grofie Sprachmodelle”) genannt
wurden, konnten Antworten auf scheinbar beliebige Fragen geben, die
uns Menschen als gleichwertig oder sogar tibermenschlich vorkamen.
Damit liefSen sich Texte schreiben, Softwarecode, der auch nichts
anderes als Sprache ist, vervollstindigen, aus langen Dokumenten die
wichtigsten Aussagen zusammenfassen oder nie gesehene Bilder ge-
nerieren. So iiberzeugend waren die Ergebnisse und so hilfreich die
KI, dass sie sehr rasch in Anwendungen integriert wurde.

Zwei erste Studien, die die Auswirkungen von ChatGPT auf die
Produktivitdt von Angestellten und Programmierern analysierten,
zeigten unabhingig voneinander Steigerungen um 50 Prozent.” Die
Autoren der ersten Studie mit 444 Angestellten, die viele Berichte und
schriftliche Dokumente erstellen mussten, stellten dabei fest, dass
diese Effekte bereits mit der ersten, noch viele Fehler aufweisenden
Version von ChatGPT erzielt wurden. Ublicherweise werden solche
Steigerungen nicht mit einer Technologie erreicht, die noch in den
Kinderschuhen steckt, sondern oft erst mit den ausgereifteren Versi-
onen. Auch war die Erfahrung mit der KI fiir die Angestellten allgemein
sehr zufriedenstellend. Sie empfanden ihre Arbeit als befriedigender,
da sie die lastigen Routinearbeiten an die KI auslagern konnten, und
hielten sich selbst damit fiir kompetenter.

Die andere Studie umschloss iiber ein Jahr lang mehr als 2.000 Soft-

wareentwickler, die auf der Softwareplattform GitHub mit dem ,GitHub
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Copilot*, einem KI-basierten Entwicklungswerkzeug, arbeiteten.” Auch
hier zeigte sich, dass zwischen 60 und 75 Prozent der befragten Ent-
wickler zufriedener mit ihrer Arbeit waren, seit sie Copilot einsetzten.
Drei Viertel von ihnen berichteten, dass sie damit ihren Arbeitsfluss
und ihre mentale Energie aufrechterhalten konnten und nicht durch
lastige Routineaufgaben erschopft waren. Neben Geschwindigkeitsvor-
teilen bei der Softwareentwicklung sahen die Entwickler auch raschere
Fortschritte in ihren Softwareprojekten, sowohl hinsichtlich der Qua-
litat als auch der Quantitét an erschaffenen Programmzeilen.

Die Schlussfolgerung der Autoren ist, dass jedes Unternehmen sich
jetzt, und nicht erst in der Zukunft, mit KI auseinandersetzen muss.
Doch wie geht man da am besten ran? Ganz einfach: Nehmen wir Be-
sprechungen, dieses Ritual, bei dem fiir jeden gefiihlte zehn Jahre an
Lebenszeit einfach so verpuffen, an denen aber alle teilnehmen, weil sie
meinen, damit vor anderen wichtig zu erscheinen. Und Besprechungen
benétigen Vor- und Nacharbeiten. Irgendein Pechvogel muss die Agen-
da aufsetzen, wihrend der Besprechung mitschreiben und danach das
Besprechungsprotokoll verfassen. Vorhang auf fiir KI-Werkzeuge.

Mit einer KI-Anwendung wie Rewind.AI wird wéhrend der Bespre-
chung alles Gesagte und alles auf dem Computerbildschirm Gezeigte
und Gelesene aufgezeichnet und transkribiert.” Die Anwendung nutzt
im Hintergrund ChatGPT, mit der dann die gesamte Besprechung
durchsucht werden kann, indem man ihr einfach Fragen stellt wie
diese: ,Was sind die Zielvorgaben, die wir dieses Jahr erreichen wollen?”,
»Wer hat welche Aufgaben zugewiesen bekommen?“ oder, fiir die
Vergesslichen unter uns, ,Woher kenne ich diese Person?”. Rewind.Al
wurde nur knapp vier Monate nach dem Launch von ChatGPT auf
einem Hackathon entwickelt und mit dem ersten Preis belohnt. Das
enorme Potenzial ist unverkennbar.’

Diese Beispiele zeigen bereits, wie KIs zur Produktivitit beitragen
konnen. Analysten der Bank of America schitzen, dass KI bis 2030 zur
globalen Wirtschaft 15,7 Billionen Dollar beitragen wird.’
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