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und Strategien für alle Bereiche 
des Lebens

DONALD J. TRUMP
machte sein Vermögen in der 
Immobilienbranche. Er baute einige 
der prestigeträchtigsten Adressen 
der Welt wie den Trump Tower in 
der Fi� h Avenue. Für die Fernsehserie 
„� e Apprentice“ wurde er für den 
„Emmy“ nominiert. 
Seit dem 20.01.2017 ist er der 
45. Präsident der USA.

› Eine Sammlung von Tipps 
und Strategien für alle Bereiche 

  Die Erfolgsgeheimnisse von 
Amerikas Elite – zusammengetragen 
von Donald Trump persönlich

›  Die Erfolgsgeheimnisse von 
Amerikas Elite – zusammengetragen 

Wer clever ist, lernt von anderen … und wer besonders clever ist, 
lernt von den Besten. Donald Trump hat die erfolgreichsten 
Geschä� sleute der USA gebeten: Nenne mir den besten Ratschlag, 
den du je bekommen hast. Die über 150 Antworten – unter 
anderem von den Bossen von Boeing, McDonald’s und Pepsi-Cola 
– inspirieren und regen zum Nachdenken an. „Der Weg nach 
oben“ geht den ganzen Weg: von den bescheidenen Anfängen 
eines Start-ups bis an die Spitze der Branche. Für alle, die Erfolg 
im Business und im Leben haben wollen.

Der Weg nach oben ist gep� astert mit 
zahlreichen Erfolgen, aber auch mit vielen 
Schlaglöchern, die einen vom Weg abkom-
men lassen. Warum also nicht die nach dem 
Weg fragen, die ihn bereits beeindruckend 
gemeistert haben?

„Der Weg nach oben“ versammelt Rat-
schläge von insgesamt 154 Firmenlenkern 
– vom Familienunternehmen bis zum 
Weltkonzern. Sie teilen mit Ihnen den 
besten Ratschlag, den sie jemals erhalten 
haben, und berichten von ihren Erfahrun-
gen im (Geschä� s-)Leben. 

Pro� tieren Sie vom reichen Erfahrungs-
schatz der erfolgreichsten Firmenlenker der 

USA und gehen Sie Ihren eigenen Weg.
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Donald J. Trump

einleitung

6

Man kann nicht alles wissen. Egal wie schlau man ist, egal wie 
umfangreich die Ausbildung war, egal wie viel Erfahrung 

man gesammelt hat, es ist einfach unmöglich, all die Weisheit an-
zusammeln, die nötig ist, um das eigene Business zum Erblühen zu 
bringen.

Also habe ich die schlauesten, erfolgreichsten Unternehmer und 
Unternehmerinnen gefragt, die ich kenne – und einige, die ich nicht 
kenne –, was die besten Geschäftsratschläge sind, die sie je erhalten 
haben. Ich hatte mir vorgenommen, Leute zu befragen, die große 
oder auch kleine Unternehmen leiteten. Es sind schließlich definitiv 
nicht die großen Unternehmen, die den Markt beherrschen, wenn 
es um cleveres Geschäftsgebaren geht. Tatsächlich braucht man 
mindestens genauso viel – wenn nicht mehr – Arbeit, Intelligenz 
und Durchhaltevermögen, um ein kleines Unternehmen zu leiten, 
wie um CEO eines Unternehmens der Fortune 500 zu sein, bei dem 
man wesentlich mehr Ressourcen zur Verfügung hat.

Ich war sowohl erfreut als auch demütig angesichts der Tiefe und 
Nachdenklichkeit der Antworten, die ich erhielt. Für Barbara Berger, 
Präsidentin des Familienunternehmens Food City Markets, war eine 
eher finstere Warnung der beste Geschäftsratschlag, den sie je erhal-
ten hat: „Die Sonne scheint nicht ewig.“ Jeder, der in der Wirtschaft 
tätig ist, sollte diese Worte von Barbara beherzigen, denn jedes Un-
ternehmen erlebt einmal dunkle Tage und darauf muss man vorbe-
reitet sein. Es ist überlebenswichtig, zu wissen, dass dies ein Teil des 
Lebens jedes Unternehmens ist, wenn man die unvermeidlichen 
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Probleme und Katastrophen überstehen will, denen sich Unterneh-
men gegenübersehen, wenn man überleben und wieder Licht am 
Horizont sehen will.

Jim Cantalupo, Chairman und CEO der McDonald’s Corpora-
tion, gab folgenden Rat: „Strebe danach, den Kunden zufriedenzu-
stellen.“ Diese entscheidende Perle der Weisheit, die so offensichtlich 
ist, aber oft vergessen wird, wurde Jim von Ray Kroc gegeben, dem 
Gründer von McDonald’s.

Terry J. Lundgren, Präsident, CEO und Direktor der Federated 
Department Stores, gibt einen guten Ratschlag, der so grundlegend 
ist und doch selten beachtet wird: „Blühe, wo du eingepflanzt bist.“ 
So gerne wir alle auch unsere Karriere gleich in der Vorstandsetage 
beginnen würden, fängt doch niemand dort zu arbeiten an. Und 
der beste Weg – der einzige –, um an die Spitze zu kommen, besteht 
darin, bei dem, was man im Moment tut, Spitzenleistungen abzu-
liefern.

Ich könnte weitermachen und zusammenfassen, was diejenigen 
geschrieben haben, die zu diesem Buch beitrugen, denn das sind 
sehr faszinierende und wichtige Business-Ratschläge. Aber ich will 
noch etwas anderes hinzufügen, bevor die Show beginnt: Es gibt 
keinen Ersatz für Erfahrung. Gar keinen. Allerdings gibt es zwei 
verschiedenen Formen von Erfahrung: Ihre eigene und die anderer. 
Die meisten Menschen lernen recht einfach aus ihren eigenen Er-
fahrungen, aber viele ignorieren schlichtweg die Erfahrungen und 
Lektionen, die sie von anderen erhalten könnten. Das ist töricht. 
Wenn man sich nur darauf verlässt, aus seinen eigenen Fehlern zu 
lernen, ist es unvermeidlich, dass man zu viele, möglicherweise 
katastrophale Fehler macht. Passen Sie gut auf! Lernen Sie von den 
Menschen um Sie herum. Es gibt keine Entschuldigung dafür, die-
selben Fehler zu machen, die andere gemacht haben. Wenn Sie es 
tun, dann sind Sie selbst daran schuld und sollten keine Sympathie 
und kein Mitleid erwarten.

Die Kehrseite der Medaille ist jedoch, dass man auch von der 
Weisheit anderer profitieren kann. Nicht nur die Fehler, die andere 
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bei Geschäftsentscheidungen gemacht haben, sind wertvoll, es sind 
auch die guten Entscheidungen, die Inspiration, die Einsichten und 
die Offenbarungen, die Menschen aus der Wirtschaft zu bieten 
haben. Sehen Sie zu, hören Sie zu und lernen Sie. Sie können nicht 
alles selbst wissen – jeder, der denkt, er kann es doch, ist zum Mit-
telmaß verdammt.

Ich will hiermit meine tiefe Dankbarkeit all denen gegenüber zum 
Ausdruck bringen, die sich die Zeit genommen haben, zu Der Weg 
nach oben beizutragen. In diesem Buch werden Sie alle möglichen 
Perlen der Weisheit finden. Aus den Fehlern anderer zu lernen wird 
Ihnen Ärger vom Leib halten; die guten Lektionen – die besten 
Ratschläge fürs Business – werden Sie schwungvoll in Richtung 
Erfolg katapultieren.





der weg
nach oben
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President und CEO von Roche North American 
Pharmaceutical Operations

george abercrombie

6

Ich hatte das Glück, meine gesamte Karriere mit Medikamenten 
arbeiten zu können, mit verschreibungspflichtigen Produkten, 

die für Hunderte Millionen Mütter, Väter, Großeltern, Kinder und 
Freunde auf der ganzen Welt wirklich etwas bewirken. Ich glaube 
nicht, dass es viele andere Geschäftsleute gibt, die das von sich be-
haupten können.

Nachdem ich in North Carolina als Apotheker gearbeitet hatte, 
begann ich meine Karriere in der Pharmaindustrie als Handelsver-
treter. Als ich damit anfing, Ärzte und andere Vertreter des Gesund-
heitswesens anzurufen und mit ihnen 
über die Effi zienz und Sicherheit unserer 
Produkte zu reden, erhielt ich einen ein-
fachen, aber sehr wirkungsvollen Rat, 
der seither mein Denken in diesem Bu-
siness bestimmt hat: Verkaufe die Me-
dizin, als würde sie von deiner Familie, deinen Freunden oder dir 
selbst benutzt. Das bedeutete, die Nebenwirkungen eines Medikaments 
genauso ausführlich zu erklären wie die positiven Effekte, und der 
Versuchung zu widerstehen, den Wert des Medikaments übermäßig 
herauszustreichen, um die Verkäufe anzukurbeln. Ich gab den Leu-
ten, die im Gesundheitssystem arbeiteten, alle Informationen, die 
sie brauchten, um die besten Entscheidungen für ihre Patienten zu 
treffen. Bis zum heutigen Tag lasse ich mich bei meiner Arbeit vom 
Gedanken an die Menschlichkeit jedes Patienten leiten.

u
Sich selbst in die Lage  
des Kunden versetzen
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Chairman und CEO von Vail Resorts, Inc.

adam m. aron

6

Versuchen Sie, so weit wie möglich nur Geschäfte mit guten und 
ehrenhaften Menschen zu machen. Wenn Sie nur mit ehrlichen 

Menschen Geschäfte machen, dann brauchen Sie keinen Vertrag, 
wenn Sie aber mit unehrlichen Menschen Geschäfte machen, wird 
kein Vertrag Sie schützen können.

u
Machen Sie sich 

keine Sorgen um Verträge
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President und CEO von American Airlines

gerard j. arpey

6

Direkt nachdem ich zum Chief Finan cial Officer der AMR 
Corporation ernannt worden war, gab mir der ehemalige 

Chairman und CEO, Al Casey, folgenden Rat: „Leihen Sie sich Geld, 
wenn Sie es können, nicht, wenn Sie es müssen.“ Das war ohne 
Zweifel der vernünftigste Businesstipp, den mir jemals jemand ge-
geben hat.

uMeiden Sie Kredite
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President von DHB Financial Services, Inc.

diane n. bark

6

Ich habe wirklich alles auf die harte Tour lernen müssen, ohne 
hilfreiche Geschäftstipps. Manchmal glaube ich, das ist es, was 

einen Menschen erfolgreich macht. Fehler zu machen ist eine groß-
artige Gelegenheit, zu wachsen und zu lernen.

Wenn es irgendeinen Rat gibt, den ich gerne gehört hätte, dann 
wäre es folgender gewesen: Seien Sie leidenschaftlich, wenn es um 
Ihre Arbeit geht, denn das wird Ihr Leben auf lange Sicht sehr viel 
erfreulicher machen. Tun Sie nichts, nur weil Sie damit eine Menge 
Geld verdienen werden. Hören Sie vor allem auf Ihr Herz und auf 
Ihren Verstand, denn diese werden Sie in die richtige Richtung 
lenken.

uFolgen Sie Ihrem Herzen
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Gründer, Chairman und CEO von Colony Capital, LLC

thomas j. barrack jr.

6

Verwechseln Sie nicht Anstrengung mit Resultaten.

uNur die Resultate zählen


